Mitarbeiter Kundencenter (w/m/d)

Leobersdorf/ Full-time employee / Start: As of now

lhre Aufgaben

¢ Ansprechpartner fiir unsere Kundinnen auf
allen Kanélen - via Telefon, Chat oder Mail

¢ Selbstandige und vor allem kundenorientierte
Abwicklung aller eingehender Anliegen

¢ Beratung zu unserem Produktsortiment und
dessen Anwendungs-/ Einsatzbereichen

¢ Angebotslegung und Auftragserfassungin
unserer internen Software

e Schnittstelle zu anderen Abteilungen im
Unternehmen insbesondere zu unserer

Druckvorstufe

lhr Profil

¢ erfolgreich abgeschlossene (Schul-) Ausbildung

e Berufserfahrung im Bereich Kundenbetreuung
oder Call Center (Inbound)

¢ Freude an der Kundenkommunikation

¢ sehr gutes sprachliches Ausdrucksvermogen in
Deutsch (Wort und Schrift)

¢ gute Englischkenntnisse von Vorteil
losungsorientiertes Denken, Handeln, hohe

Benefits
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Kundenorientierung sowie genaue
Arbeitsweise

e Teamplayer mit Bereitschaft zur stetigen
Weiterbildung & Weiterentwicklung

Wir bieten

e Arbeitszeit: 38,5 Stunden pro Woche, 2 Schichten (Kernzeit von 07:00 bis 18:30)
¢ Bruttogehalt: € 2.247,20

Jetzt Bewerben

Uber uns

Als personliche und schnelle Onlinedruckerei in Osterreich verkniipfen wir erstklassigen Kundenservice mit bester
Produktions-Qualitt. Seit 2001 garantieren wir an unserem Standort in Leobersdorf/NO mit tiber 250
Mitarbeiter:innen die rasche Bearbeitung von mehr als 200.000 Produkten im Digital-, Offset- und GroRformatdruck.
Diese konnen bei uns rund um die Uhr ganz einfach online bestellt werden.

Mach dir deinen eigenen Eindruck von uns auf unserer Karriereseite
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